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RAPPORT FINAL :

Numéro de codification du projet : SQV08-0019

INTITULE DU PROJET : Vers un meilleur accueil de la diversité

THEME : Qualité de vie et autonomie

DONNEES RELATIVES A L'ORGANISME PORTEUR DU PROJET

Représentant de I'organisme

Responsable du Projet

Adresse

Tél

E-mail

Site Web de I'organisme

Localisation du projet

Date de début du projet

Date de fin du projet

Durée du projet

Budget total du projet

Contribution Paul Bennetot

Partenaires financiers

: Mutualité Frangaise Haute-Garonne

: Marie-line DARAM

: 3, rue du doyen Lefebvre, 31081 TOULOUSE cedex 1

10561766215

: marie-line.daram@mutualite-mhg.fr

: www.mutualite31.fr

DONNEES RELATIVES AU PROJET

: « Aux plaisirs des bambins » 31, rue des Martyrs de la
libération, 31400 TOULOUSE

: septembre 2008

: décembre 2009

: 16 mois

:49573 €

:28 800 €

: Chorum / Mutualité Francaise / UNA pour la formation des

professionnelles « Mieux garder I'enfant porteur de handicap en milieu ordinaire » ; mise a

disposition gratuite des locaux par I'lJA (Institut Jeunes Aveugles de Toulouse) pour les

activités spécifiques et la formation.
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Résumeé du projet

(Contexte, objectifs, activités prévues, bénéficiaires, modalités de réalisation, résultats)

Le contexte

La Mutualité Frangaise Haute-Garonne gere depuis 2007 un multi accueil « aux plaisirs des bambins » implanté
en centre ville et qui accueille les enfants du quartier. D’apparence « ordinaire » cet établissement est unique
en son genre sur Toulouse.

Installé dans les locaux d’un centre d’éducation spécialisé pour déficient visuel, cet établissement a été congu

avec deux grandes orientations :

- Ouvrir linstitut aux habitants du quartier en accueillant leurs enfants dans un établissement spécialisé et
en permettant des échanges avec les autres enfants de l'institut ;

- Favoriser I'accueil de I'enfant handicapé en milieu ordinaire dans un contexte rassurant et professionnel.

Ni plus nombreux, ni plus différent qu’ailleurs, le personnel de la creche favorise les activités d’éveil sensoriel
avec un sens de I'écoute tres actif, de I'imagination et de I'adaptabilité pour pallier les difficultés.

C’est dans ce contexte qu’une des bases du projet pédagogique des creches de la Mutualité Francaise Haute-
Garonne « I'accueil de la diversité » prend tout son sens et que les valeurs mutualistes peuvent étre déclinées :

& Solidarité : égalité de traitement et d’acces pour toutes les familles ; favoriser I'entraide entre les parents et
les équipes des structures ;
& Liberté : adapter I'offre a la demande spécifique du territoire ; favoriser les projets innovants soutenus par

les acteurs locaux ;

& Démocratie : associer les parents a la vie de la creche : conseil de créche et représentants de parents.
Développer la notion de co-éducation (respect du choix éducatif des parents). Favoriser I'individualisation de
I"accueil ;

& Responsabilité : favoriser les actions de promotion et de prévention de la santé; permettre le
développement individuel, culturel, moral, intellectuel et physique.

|II

Fort de cette expérience nous avons souhaité aller plus loin dans I'‘accueil de la diversité en poursuivant les

objectifs suivants :
1. Professionnaliser I'accueil de I'enfant handicapé en structure multi accueil ordinaire

2. Concevoir cet accueil de maniere complémentaire et coordonnée avec les autres professionnels
intervenant aupres de I'enfant et de sa famille et ce dans un esprit de réseau.

3. Développer avec les enfants des activités collectives originales, permettant par le contexte dans lequel
elles sont réalisées, d’estomper les différences et de faire participer les parents ainsi que les
professionnelles de I‘équipe.
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Les actions menées pour atteindre ces 3 objectifs ont porté sur :

La formalisation du travail d’accueil et de partenariat => élaboration d’un contrat d’accueil spécifique et
mise en ceuvre d’un travail partenarial avec I'équipe spécialisée de I'lJA (Institut Jeunes Aveugles de
Toulouse)

Le soutien et accompagnement de I’équipe => formation des professionnelles et soutien régulier tout au
long de I'année

L’intégration de I‘enfant handicapé et de sa famille => mise en ceuvre d’activités spécifiques (massage et
éveil aquatique)

Les résultats attendus / réalisés de ce projet :

1.

Un nombre plus important d’enfants porteurs de handicap dans nos structures petites enfance. Nous

souhaitions réserver 2 places d’accueil par structure et répondre ainsi aux besoins de plusieurs familles
dans le cadre de modalités d’accueil a temps partiel ou complet de maniere réguliere ou occasionnelle.
Nous avons accueilli sur nos 12 structures une vingtaine d’enfants ;

Des équipes formées, organisées et soutenues pour dispenser un accueil de qualité, complémentaire et

cohérent a celui dispensé par les autres intervenants. Des formations, colloques et réunions d’information

spécifiques ont été dispensées au cours de ces deux années auprés de nos professionnels de la petite
enfance permettant de renforcer leurs pratiques ;

L’'accompagnement des parents dans |'acceptation du handicap et une socialisation précoce des enfants en

situation de handicap pour éviter les sur handicap ce notamment autour d’activités tels les activités
« massages » et « éveil aquatiques ». Prés d’'une quarantaine de parents ont participé a ces activités.

Les bénéficiaires de ce projet ont été :

Les enfants porteurs de handicap et leur famille

Les professionnelles des structures petite enfance

Les autres familles accueillies en créche.

Les autres structures petite enfance de la mutualité dans le cadre de la reproductibilité de la démarche
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Déroulement du projet

a. Evolution du projet

Le projet a été redimensionné fonction des aides financiéres octroyées (non financement de la
Fondation de France) en 2008.

Ont été réalisé : I'élaboration du contrat d’accueil, la mise en ceuvre des ateliers spécifiques aupres
des parents.

Les formations ont été dispensées.

Le travail en collaboration avec les équipes spécialisées a été engagé. Le livret d’accueil et I'enquéte
de satisfaction ont été élaborés dans une optique de démarche qualité et moins ciblés sur le
handicap' comme nous I’avions prévu initialement.

N’ont pas été réalisés : la cartographie des partenaires et notamment ceux qui oeuvrent dans le
domaine du handicap ; la charte d’engagement.

b. Description des activités réalisées a ce jour, modalités de réalisation et d’évaluation.

Le contrat d’accueil *

Ces documents ont été élaborés afin d’anticiper au mieux I'accueil de I'enfant et de sa famille. Il
permet de fixer les objectifs de I'accueil et de connaitre les attentes de la famille.

Ces documents ont été généralisés aux autres creches mutualistes et font partie des pratiques
professionnelles retenues.

Les réunions partenariales « établissement spécialisé / créeche »

Elles ont été mises en place avec les équipes spécialisées de I'lJA (Institut Jeunes Aveugles de
Toulouse) pour le suivi des enfants handicapés accueillis a I'lJA et le reste du temps dans la créeche.

La premiere réunion est une réunion préparatoire ol le point est fait sur la pathologie de I'enfant,
son comportement, les difficultés rencontrées. Cette réunion rassemble les professionnels de I'lJA
mobilisés autour de I'enfant et la directrice de la créche.

La deuxiéme réunion a lieu a la fin du premier trimestre. Un bilan est fait. Les objectifs de prise en
charge sont confirmés. L'expérience montre que la directrice de la créche est source de
renseignement pour les équipes de I'lJA (Institut Jeunes Aveugles de Toulouse) ; Cela est notable
notamment a propos des attentes des parents que la directrice cotoie quotidiennement et dans un
autre contexte.

Les autres réunions sont trimestrielles. La derniére est réservée au bilan et a 'accompagnement de
I'enfant et de sa famille vers une autre structure.

Ce travail en partenariat facilite I'accueil de I’enfant, la connaissance de sa différence et un meilleur
accompagnement.

"Annexe 1 & 2
% Annexe 2 : projet d’accueil et de coopération » et « fiche d’inscription »
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Les activités spécifiques :

1. Activités « massage »

Calendrier de mise en ceuvre :

Septembre 2008 :
— Formation de I’éducatrice de jeune enfant en charge de I'atelier (I'art de I'accompagnement
par le touche?).
— Acquisition des équipements et organisation des ateliers.
Octobre 2008 :
— Démarrage des ateliers.

Résultats :

L’'objectif initial était de favoriser le rapprochement des familles (enfants non handicapés, enfants
handicapés) autour d’une activité.

Au début, des ateliers collectifs et individuels d’'une durée d’une heure ont été proposés.

Pour des raisons d’organisation et de contexte, les ateliers ont souvent été individuels. L’accueil
d’enfant handicapé dans ce cadre a permis de créer un espace de parole « confidentiel » entre la
professionnelle et le parent qui n’existait pas et qui faisait défaut (nous avons ouvert les ateliers a un
enfant extérieur a la créche, pris en charge au sein de I'Institut des Jeunes Aveugles)

Nombre de familles accueillies : 9

Nombre de séances réalisées : 12

Continuité :

Ces ateliers ont été maintenus au premier trimestre 2010.

L’éducatrice de jeunes enfants a élaboré un programme d’information / formation aux massages a
destination des autres creches de la mutualité qui sont intéressées pour développer ce type
d’activité.

2. Activités « éveil aquatique »

Calendrier de mise en ceuvre :

Les ateliers ont démarré en méme temps que ceux consacrés aux massages.
Seuls des ateliers collectifs ont été proposés.

Résultats :

L’'objectif de rapprochement des familles (enfants non handicapés, enfants handicapés) était posé.
Tres vite I'animatrice a constaté que les parents n’étaient pas au méme niveau en termes
de « séparation avec I'enfant ». Elle n’a pas pu travailler au méme rythme ce qui n’a pas permis de
mixer les familles. Ces ateliers ont connu un vif succés auprés des parents d’enfants non handicapés.

? Annexe 5 : plaquette de présentation de la formation
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Malheureusement il n’a pas été possible de les maintenir en septembre 2009 en raison de leurs co(ts
réels.

Nombre de familles accueillies : 30

Nombre de séances en piscine : 18

La formation et le soutien des professionnelles de la petite enfance a I'accueil de I'enfant
handicapé.

Plusieurs actions ont été réalisées pour aider nos professionnelles dans leur pratique quotidienne :
Soutien d’équipe

Nous avons fait intervenir I’Association ANCRAGE (intervention d’une psychologue clinicienne) dans
le cadre de I'analyse de pratique et de la régulation d’équipe. Elle a notamment travaillé sur la
régulation des comportements par rapport a I'accompagnement d’une famille dont I'enfant est
handicapé.

Ces interventions d’une durée de 1H30 ont été organisées tous les deux mois d’octobre a juin 2009.
Par manque de moyen nous n’avons pas fait appel a un stagiaire psychologue comme cela était
prévu pour nous aider dans les enquétes auprés des parents et I'élaboration des documents
supports.

Ce travail a été fait par la directrice de la structure.

Formations spécifiques

« Mieux accueillir ’enfant porteur de handicap en milieu ordinaire » formation de 2x2 jours
dispensée par la Mutualité de I’Anjou-Mayenne*

Nous avons opté pour l'organisation qui vise a détacher une professionnelle de chacune de nos
creches a cette formation afin qu’elle soit ensuite «personne référente» sur leur structure.

Une dizaine de personnes (auxiliaire de puériculture et éducatrice de jeunes enfants
essentiellement) ont été formées. Une enquéte préalable® avait été élaborée afin de mieux cibler
leurs attentes et de pouvoir évaluer les résultats obtenus.

Cette formation a eu lieu en novembre et décembre 2009.

Nous avons participé a I'organisation de cette formation en favorisant lintervention de
professionnels locaux avec qui nous avons tissé des liens :

- le médecin pédiatre du CAMPS le DR Marie-Pierre LAFORGUE qui est intervenue sur les
structures ressource en Haute-Garonne ;

- une éducatrice spécialisée de I'ASEl (association régionale accueillant des personnes
handicapées) ;

- un intervenant du Centre de Ressources sur I’Autisme qui intervient sur I'intégration de I'enfant
handicapé moteur et mental en structures classiques.

* Annexe 6 : programme de formation
® Annexe 7 : document enquéte
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Colloques et réunions d’information

Nous avons favorisé la participation de nos professionnelles a 3 évenements sur I'accueil de I'enfant
porteur de handicap.

Une journée organisée par le CREAI sur «Accueil pour tous Petite enfance et handicap : quelles
réalités et quel avenir ? » (3 participantes)

4 jours organisés par EECERA sur «les diversités des éducations des jeunes enfants» (2
participantes).

Une formation de 2 jours sur « I’autisme, aujourd’hui et demain »

En paralléle, nous avons soutenu la directrice de la structure « aux plaisirs des bambins » en lui
permettant de mener a bien sa formation de cadre de la petite enfance dont le mémoire portait sur :
« La diversité des familles dans les multi-accueils : un atout pour le soutien a la parentalité »

Un témoignage de son travail sur la structure est joint en annexe.

c. Freins rencontrés (incidences sur le déroulement du projet et les mesures mises en ceuvre)

Nous n’avons pas noté de frein particulier au sein de nos équipes. Bien au contraire le personnel s’est
senti accompagné dans I'accueil de I'enfant porteur de handicap et a trouvé du soutien dans la
gestion du quotidien : bonne distance avec I'enfant handicapé, réponses et conseils quotidiens aux
parents, valorisation de ces derniers dans leur réle de parents, ...

L’accueil de la diversité est un theme important du projet pédagogique et se révele étre un élément
fédérateur au sein des équipes.

d. Analyse des résultats et impact du projet

Le contrat d’accueil nous a permis de formaliser nos pratiques professionnelles et il représente un
outil d’amélioration continue de la qualité de notre accueil.

Sa généralisation dans les 12 structures de Haute Garonne est réalisée et permet d’harmoniser les
pratiques d’accueil.

Nous avons recueilli le témoignage d’un des parents d’enfants porteurs de handicap. La lecture de ce
témoignage permet de mesurer le ressenti de cette maman par rapport a I'accueil de son enfant.

« TEMOIGNAGE D’UN PARENT DONT L’ENFANT EST ACCUEILLI EN PARTENARIAT I.J.A/AUX PLAISIRS DES
BAMBINS :

1. En quoil'accueil de votre enfant par les deux structures est important pour vous ?

Cela m’aide beaucoup dans I'organisation au quotidien. Les temps de prise en charge par I'équipe de
I'lJ.A. sont des temps courts (1h environ). Le fait que ces temps soient articulés avec I'accueil a la
creche me permet d’avoir du temps et de mieux organiser mes journées.

C’est également plus simple pour mon enfant. Elle se sentait déja bien dans I’ J.A. et donc elle s’est
tout de suite sentie bien a la créche.
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2. Lle travail fait autour de votre enfant pourrait-il se faire ailleurs ? Si oui, dans qu’elles
conditions ?

Le multi accueil Aux plaisirs des bambins est la seule structure collective que je connais. Mes filles

ainées étaient gardées par des assistantes maternelles. || me semble que I'accueil y est spécifique

mais je ne peux pas juger de ce qui se fait ailleurs. Je n’envisage pas de mettre ma fille dans une autre

structure, celle-ci me convenant plus que parfaitement.

3. Qu’est-ce qui vous a aidé a laisser votre enfant a la créche ?

Ma fille s’est tout de suite sentie bien dans la creche et donc moi aussi. J'ai été accompagnée lors de
ma premiere visite par I'éducatrice spécialisée de I'Institut de Jeunes Aveugles et donc mis en
confiance immédiatement. J'ai senti que les personnes des deux équipes se connaissaient et cela m’a
rassuré.

J’ai aussi vu ma fille au milieu des autres enfants dans la cour. Elle était sur un trotteur et les autres
enfants I'aidaient a avancer. Je me suis dit qu’elle était avec des enfants de son dge et qu’elle n’avait
pas besoin de moi. J'ai aussi compris qu’elle grandissait et que la collectivité allait lui permettre de
gagner en autonomie et en assurance. La, son handicap n’avait plus d’importance : elle est une
enfant comme les autres. »

Réalisation d’un décor de spectacle par les enfants de I'l.J.A. et les enfants du multi accueil
aux plaisirs des bambins (travail de groupe le mercredi matin de janvier a juin 2010)

Le travail en partenariat avec les équipes spécialisées de I'Institut de Jeunes Aveugles a été tres
apprécié de part et d’autres des deux structures.

Nous souhaitons reproduire ce type de partenariat avec d’autres établissements prenant en charge
des enfants handicapés sur le département. Pour cela il nous faut sensibiliser nos partenaires a la
nécessité de pouvoir travailler, construire ensemble les prises en charge. Cela demande de la
disponibilité au niveau des équipes pour se déplacer et réserver du temps a ces collaborations. La
proximité avec I'lJA a grandement facilité ces rapprochements ce qui explique le succes des actions.
Nous souhaitons sensibiliser les partenaires institutionnels CAF et PMI pour obtenir des aides
financiéres afin de faciliter ce travail partenarial.
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La formation des professionnelles était un des éléments de I'anticipation de I'accueil de I'enfant
porteurs de handicap. Indispensable, elle a permis de former les équipes, de les rassurer et de les
valoriser.

Le témoignage de I'une de nos professionnelles permet de mesurer les apports de cette formation :
« TEMOIGNAGE DE LA PROFESSIONNELLE DE LA STRUCTURE D AUX PLAISIRS DES BAMBINSQUI A
PARTICIPE A LA FORMATION DELA M FA M:

1. Cette formation vous a-t-elle aidée pour I'accueil des enfants différents ?
Cette formation permet de connaitre les professionnels qui s’occupent du handicap sur la région.
Cette connaissance est intéressante pour faciliter la constitution de réseaux permettant le soutien des
équipes de terrain et d’avoir des réponses aux questions que I'on rencontre au cours de I'accueil de
I’enfant handicapé.
L’intervention de ces professionnels au cours de la formation permet également de préciser le réle de
chacun autour de I'enfant handicapé et donc d’aborder I'accueil de cet enfant plus sereinement.
Enfin, les différentes informations sur les handicaps m’ont permis de mieux faire la différence entre
des signes pouvant évoquer un handicap et des comportements qui peuvent se voir dans I’évolution
normale d’un enfant.

2. Que vous a-t-elle apportée personnellement ?
Les échanges avec les autres professionnelles présentes a cette formation ont été enrichissants. Cette
formation fait également travailler sur le regard porté par chacune sur le handicap.

3. La conseilleriez-vous ?
C’est une formation que tout le monde devrait faire pour dédramatiser I'accueil de I'enfant différent
et le vivre comme I’accueil d’une enfant « tout court ». »

Nous avions congus les activités massage et éveil aquatique dans le but de regrouper les familles et
les enfants quel que soit les différences.

Les ateliers massage ont eu beaucoup de succés au départ. Petit a petit la demande s’est orientée
vers des ateliers individuels, plus confidentiels permettant aux parents d’échanger plus librement
avec I'éducatrice de jeunes enfants en charge de I'apprentissage des massages. Cela a été noté aussi
bien pour les parents d’enfants handicapés que pour les autres parents.

Initialement nous souhaitions que les parents, quelle que soit la difficulté de leur enfant, participent
au méme titre a I'activité ; qu’ils puissent échanger sur leur ressenti; qu’ils puissent se retrouver
dans des activités « ordinaires » et non tournées spécifiquement vers la prise en charge du
handicap ; que les parents d’enfants « sains » puissent communiquer plus facilement avec les parents
d’enfants porteurs de handicaps.

Les ateliers d’éveil aquatique se sont révélés des le départ inadapté a I'accueil de I'ensemble des
familles. L’animatrice a rencontré beaucoup de difficultés pour faire avancer ensemble, au méme
rythme, tous les parents et tous les enfants. Cela s’explique par le niveau de séparation qui n’est pas
le méme au méme age selon les enfants. A age égal, un enfant handicapé n’est pas au méme stade
de séparation qu’un enfant non porteur de handicap. Cela est vrai aussi au niveau des parents qui
n‘appréhendent pas la séparation de la méme fagon. Or les groupes étaient constitués par age et le
travail était basé sur le bien étre et la séparation.

Rapport final : Vers un meilleur Accueil de la diversité



Le nombre d’enfants handicapés accueillis a ce jour dans nos structures (septembre 2009 juin
2010).

Nous constatons que toutes nos structures se sont inscrites dans cette dynamique d’accueil méme si
aujourd’hui il n’y a pas au moins deux enfants porteurs de handicap par créche.
Nous avons identifié 2 freins principaux :

— Le premier est lié aux familles qui ne font pas la démarche d’inscrire leur enfant dans une
structure d’accueil collectif. Les familles qui font le pas de confier leur enfant a une tierce
personne préferent souvent I'assistante maternelle a la structure collective.

— Le deuxiéme tient a la capacité d’accueil de nos structures qui est faible en raison des forts taux
d’occupation que nous avons. Peu de place se libérent en début d’année. De plus selon la
localisation de nos creches nous avons a répondre a I'accueil d’enfant en difficulté sociale, ce qui
nécessite aussi des efforts en termes d’adaptation.

Nombre d’enfant accueillis dans chacune de nos structures (objectif : 2 places par structure)

— Lou bambin : 1 enfant (handicap mental moyen)

— Les pitchouns du Saves : 3 enfants (retard de développement psychomoteur, leucomalacie
périventriculaire, déficient visuel)

— Pierrot et Colombine : aucun

— La baleine bleue : 2 enfants (autisme et poly handicap)

— Graines de bambins : 1 enfant (hémiplégie)

— Aux plaisirs des bambins : 3 enfants (handicap sensoriel)

— Un air de bambins : 2 enfants (retard intellectuel et moteur ; anorexie mentale)

— Les choupettes : 2 enfants (retard psychomoteur hypoxie a la naissance, hydrocéphalie)

— Les lutins du bosquet : Aucun

— Le Fousseret: 1 enfant (retard psychomoteur)

— Brind éveil : 2 enfants (retard psychomoteur suite hypoxie a la naissance, pachygyrie (anomalie
cérébrale))

— Canaille plus : 1 enfant

— Le nid des bambins : 2 enfants (retard intellectuel et moteur/épileptique)

Soit un total de 20 enfants tout handicap confondu
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a.

Avenir du projet

Les communications prévues (publications, manuels de recommandations, supports
d’informations...)

La communication est assurée par le service de la Mutualité Francaise Haute-Garonne : supports
institutionnels en direction des mutualistes principalement.

Nous prévoyons de réaliser un article dans 'AFIM en septembre 2010 et envisageons la
réalisation d’un film documentaire pour valoriser ce type d’accueil.

L’évolution prévue des activités et des réalisations, les futurs modeéles d’organisation du projet
et des responsables :

Nous envisageons :

d’améliorer et renforcer notre démarche et nos pratiques d’accompagnement en tenant
compte des résultats de I'enquéte de satisfaction prévue au second semestre 2010°;
- travailler sur la connaissance des acteurs du handicap et de structurer nos connaissances afin
de pouvoir les diffuser aux parents dans I'objectif d’améliorer I'accompagnement des familles
(orientation vers les bons interlocuteurs, les guider pour envisager le futur de leur enfant).
- évaluer a terme la pertinence et qualité de notre démarche et outils pour ce mode d’accueil
innovant et utile pour tous les acteurs (professionnels et familles).

Potentiel de reproductibilité du projet aupres d’autres établissements : Les conditions de mise
en place, les points de vigilance, les recommandations ...

Les outils construits pour faciliter notre démarche d’accueil (contrat d’accueil principalement)
sont reproductible au sein d’autres structures de petites enfances. Cependant, elle ne peut se
faire sans la formation des professionnelles qui est indispensable. L'accompagnement sur les
pratiques professionnelles fortement recommandées.

Notre expérience nous permet de dire que I'accueil d’'un enfant handicapé ne peut pas étre
imposé a une équipe. Cela doit étre le projet d’une équipe.

De plus I'accueil de I'enfant suppose I'accompagnement des parents qui se révele parfois tres
difficile pour des professionnelles en manque de savoir faire. Dés le départ il faut accompagner
les familles sur I'orientation de I’enfant aprés la creche.

Enfin il est indispensable d’avoir la connaissance des acteurs locaux et des solutions d’accueil
apres le passage en créche.

6 . A
Annexe 7 : document courrier enquéte
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Annexe 1 ILIVRET D°’ACCUEIL

MULTI-ACCUEIL COLLECTIF

AUX PLAISIRS DES BAMBINS

' | ! 1 |

. | i
: .. _ - 8 |

; ; MUTUALITE

FRANCAISE

e
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BIENVENUE

Le multi accueil Aux plaisirs des bambins est siaés les locaux du Centre d’Education Spécialisé
pour les Déficients Visuels- Institut des Jeunesugles.

Il est agréé par le conseil général de la Hautex@ser pour 35 places et peut accueillir au maximum
38 enfants simultanément.

Il a ouvert le 29 octobre 2007 au public.

Les heures d’'ouverture sont : 7h45 & 18h45 du landiendredi.

Il est situé au 31, rue des martyrs de la Libénadid oulouse (31400).

Le multi accueil Aux Plaisirs des Bambins est stracture gérée par Mutualité Francaise de la
Haute-Garonne organisme privé a but non lucratif régi par leleade la Mutualité dont vous
trouverez une présentation de ses différents ssédn annexe.

Cette structure est engagée dansdémarche qualitédevant aboutir & une certification.

La CAF, la M.S.A., la Mairie de Toulouse et le Coral Général de la Haute-Garonne
sont largement impliqués dans le financement deétedtlissement et concourent a la qualité
du service rendu.

Le service social du ministére de la justice ains# le SRIAS (service ont réservé respectiverent
et 2 places dans cet établissement afin de facititeeprise du travail des employés des ministeres
correspondants.
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Le CESDV

Institut des Jeunes Aveugles

Missions
Assure I'éducation, I'enseignement, la formation \w@se a I'épanouissement et a la
socialisation des jeunes déficients visuels endennant les moyens d’acquérir la plus grande
autonomie possible.
Dispense les soins, les rééducations nécessairasetp@nt I'acquisition des techniques
palliatives, I'apprentissage, le développement slass de compensation et met en place les
accompagnements thérapeutiques nécessaires.
Assure une veille technologique afin de mettra disposition des personnes accueillies un
matériel spécialisé et actualisé suivant les teldgmes nouvelles et I'évolution des besoins
des personnes déficientes visuelles

Public
Enfants déficients visuels de la naissance a 8lans le cadre du Service d’Accompagnement
Familial et d’Education Précoce.
Enfants déficients visuels de 3 a 20 ans dansdeeaiun accompagnement a l'intégration
scolaire.
Enfants déficients visuels de 3 a 20 ans avec o8l lsandicaps associés dans un projet
d’accompagnement médico-éducatif.
Adolescents et adultes déficients visuels au-del20dans dans le cadre d’une orientation
professionnelle ou de la dispense d’une formatrofiegsionnelle.
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Mutualité Francaise Haute-Garonne

Lz Muvalizé Frangase ManeGaronne en unergansme a but non lucratif

E'e offire 2 oous es assungs sooaa des services de santé ot des wrvices i la personne
Sex cemrres de e propose = tiersspayant & ne pratque aucun démassenent
dhonorires

Efe condutt égaiement des actions de prévention sur des thémanques de mnte putiqos,
yoompris dans les émbissements Taccusl de fa Patte Enfince doot efeamure i geston
Entreprise de Féconomie socale, efe empioie pris de 40 miarés sor 13 soes

dars fe département

13 centres de santé

Sairma - Cobrmiwra - Ui - Moret - Mo - Samee vl Sun t-Agm - S &Drema du Sarrvwrd [a < Saird Gaudar -
T fwirdani | Sae Cerbo * SardMichel frusde Mt - Townsfauile

¢ |3 magasins d'optigue Les Opticiens Mutualistes

¢ B centres de santé dentaire

# 4 centres de correction awditive A odition Motualiste
¢ | centre medical 1 médecine penerale et specialites
# | centre de radiclogie

# | service de spins infirmiers & domicile

En hanenariat

¢ Hospitalisation a2 domicile
¢ |RM Ecanner

12 eréches et 3 relals d'assistantes maternelles

par déiépation de gestion de services publics

it - Lo Foqdere: - Lrerm - Lengupm - S - Dot mes 4 Extrwfon dy - Flowrami -
Teaduaa o Ardnw | Bapuiafin/ LeSoies | Le Forgea s L Yasha

MUTUALITE
FRANCAISE

LES PROFESSIONNELS

Unedirectrice titulaire du dipléme de Sage-femme :
Elle est responsable de I'équipe et garantit lditgude I'accueil des enfants et de leurs
familles.

- Uneadjointe a la direction titulaire du dipléme d’éducatrice de jeunes erfamarante du
projet éducatif, elle seconde la directrice daasithation de I'équipe.

- Uneéducatrice de jeunes enfantselle veille a I'application du projet éducatif.

- Quatre auxiliaires de puériculture : elles assurent le bien-étre et I'accueil quetidiles
enfants et de leurs familles.

- Troisagents techniques petite enfancetitulaire du CAP petite enfance, elles suppléest
auxiliaires de puériculture et assurent les missiihygiéne générale.
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- Cingaide auxiliairesen Contrat subventionné par I'état : dans I'olijettn projet
professionnel dans le domaine de la petite enfalies, participent a I'accueil des enfants
sous la responsabilité des auxiliaires de puéticeikt des agents techniques Petite enfance et
assurent des taches d’entretien des locaux

L'équipe est complétée par le Doctdean MARGUERY, médecin pédiatreen charge du suivi
sanitaire de la structure, intervenant égalemeseaude I'Institut des Jeunes Aveugles

= |

LES PRINCIPES DU PROJET EDUCATIF

UN ACCUEIL DE QUALITE POUR TOUTES LES FAMILLES

Le RESPECT est le principe fondateur du projet d’établissement
Respect de I'enfant : de ses rythmes, de siEsatiices (sociales, physiques, culturelles...)
Respect des familles et de leurs choix éducatifs
Respect des professionnelles et de leur fonction

Le DEVELOPPEMENT DE L’ESTIME ET LA CONFIANCE EN SOI est également un objectif
essentiel du projet d’établissement. Les moyeltiségipour sa mise en ceuvre sont :

L'éveil culturel et sensorielcomme outil d’échanges et de connaissance mutuelle

L’établissement d’'une certaim@ntinuité entre la maison et le multi accueil ;
L’établissement deégles de viedans le multi accueibspectantau mieuxa diversité ;
La formation initiale et continue des professionnelles.

Ces principes du projet d'établissement s’articulamec lesVALEURS MUTUALISTES  de
Solidarité, Liberté, Démocratie, et Responsabilité

UN ACCUEIL SPECIFIQUE DES ENFANTS PORTEURS DE
HANDICAP

Les demandes d’accueil pour les enfants pris ergeldans le cadre du CESDV-IJA sont étudiées de
fagon prioritaire.
Un projet spécifique d'accueil est élaboré pourcanades enfants accueillis grace au travail de
partenariat entre les équipes des professionneBEEDV-IJA et du multi accueil. Cette collaboration
est formalisée par le contrat de projet d’acceeidle coopération. Les objectifs de ce documertt son
d’organiser la coordination des services en colafian avec la famille. Notre savoir faire nous
permet de reproduire ce partenariat avec desutistis spécialisées dans d’autres handicaps.
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L’OUVERTURE SUR L'EXTERIEUR

La collaboration avec la bibliothéque de prét aux collectivités de la ville de Toulouse
et la bibliothéque de quartier permet un renouvellement réqulier des livres proposés
aux enfants et aux adultes.

Des intervenants extérieurs dans les domainesiquts et culturels seront sollicités selon leggis

et les opportunités.

La régulation d’équipe et I'analyse de la pratigedait avec une psychologue clinicienne formée a c
travail.

Ces partenariats permettent un travail en réseaplémentaire a celui de la Mutualité Francaiseade |
Haute-Garonne.

Des collaborations plus ponctuelles peuvent se renetin place a l'occasion d'évenements
exceptionnels : expositions au musée des Abattairanuséum d’histoire Naturelle, au jardin des
plantes, les spectacles ou animations du centrerellules Julien, la liste n’étant pas exhaustive

LES LOCAUX

Un vaste hall d’accueil, équipé de casiers et d'taide permettant le déshabillage des plus petits,
favorise une arrivée en douceur. Le matin, lesmaneeuvent prendre du temps autour d’'un café. Un
long et large couloir dessert les espaces dédiesrdants

La salle des bébés est lumineuse et colorée. Etleménagée dans I'objectif d’accompagner les
enfants dans leur développement. Un accés direst’egtérieur permet de prendre l'air dés les eau
jours. Chague enfant dispose d’un lit personnal&®s un des deux dortoirs.

La salle des plus grands est organisée autour datoade réservée aux jeux salissants. Les différen
coins, imitation, lecture, éveil sensoriel... sonpadis dans le reste de la piece. Dans une cour
commune avec le poéle petite enfance du CESDV{E#\enfants ont & leur disposition une structure
de jeux, des trotteurs et vélos ainsi que différenatériels de motricité. Cet endroit est directeme
accessible pour les enfants qui marchent.

LA VIE DANS LA CRECHE

Au cours de la journée, les enfants sont réparnipetits groupes, en fonction de leur stade de
développement, de leurs besoins et de leur « humdurour.

Les repéres que constituent les temps forts a@&ntréation d’'une ambiance sécurisante.

L'accueil se fait dans les salles de vie en préseles parents. Ce temps est un moment propice aux
échanges spontanés entre les parents et les oofeeds. Une fiche journaliére permet aux parests d
transmettre les informations pratiques concerramténfant.
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Les jeux, de groupe et individuels, sont propo$egjoe jour et adaptés en fonction des besoins des
enfants, des observations de I'équipe et des acéidacatives réfléchies préalablement.
Pour les plus grands, des ateliers sont organeés wuhe des salles du péle petite enfance deil’l.J.

I'objectif étant d’'accompagner ces enfants verstbaomie qui sera demandée a I'école maternelle.
4 ‘,Irﬂr‘"

Les repas et le sommeil des plus petits sont ifmmcke leur rythme.
Pour les plus grands, les repas sont donnés daadldaaménagée a cet effet, par petits groupes afi
de favoriser le calme.

LA VIE DANS LA CRECHE

Le rituel de I'endormissement est commun, une anggigecurisante étant propice au sommeil. Nous
respectons le rythme de chacun pour le réveilidetirs étant séparés des salles de vie paréegpi
de change, les premiers réveillés pouvant aingirjeans géner les autres.
Les parents sont accueillis le soir dans les laixie, permettant les échanges autour de la jeudaé
I'enfant, dans une ambiance conviviale.
Dans l'accueil quotidien de I'enfant, nous pouvéire amenées a repérer des temps ou le « massage
bébé » répondrait & un besoin ponctuel :
- Optimiser la détente, le bien-étre du bébé et fagpson sommeil
- Soulager les maux (coliques, rhumes, pousséesients
- Aider a la prise de conscience du schéma et déedintorporelles
- Permettre un autre mode de communication en taigsaler le corps.

Ces temps sont proposés par I'Educatrice de Jétnfasts, formée aux « massages bébés ».
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ADMISSION

La structure est ouverte aarfants de moins de quatre anglés I'expiration du congé de maternité.
L’admission se fait en plusieurs étapes :

- La pré inscriptiorgui ne tient pas lieu d’'inscription définitive :
C’est l'inscription sur la liste d’attente. Ellertsiste en un entretien téléphonique avec la dicectte
la structure qui inscrit les éléments nécessairaomne les informations permettant une éventuelle
inscription ; Les préinscriptions sont faites envjar pour les places qui se libérent en septembre
suivant. Le reste de l'année, les préinscriptioasfant au fur et & mesure dans la limite de 10
préinscriptions sur la liste d’attente pour la pée.

- L’inscription qui est soumise aux conditions suivantes :

- une possibilité d’accueil dans le groupe domtdeeloppement correspond & celui de I'enfant ;

- un domicile sur TOULOUSE et le quartier en pti®ri

- les criteres de priorité sont : les critéredamc (familles bénéficiaires des minima sociauxpavent
isolé) ; les enfants adoptés ; 5 places sont réssrpour les enfants dont un des parents traypaille

le ministere de la justice et 2 places pour leamsfde parents employés par les ministéres d'état.

- une attention particuliére est accordée aux ipons d’enfants porteurs d’'un handicap quel gu'il
soit.

- L’admissionest prononcée quand:

- deux rendez-vous avec la directrice ont eu lie premier permettant la remise des documents
expliquant le fonctionnement de la structure, leose ou le dossier administratif est remis complet
par les parents. Ces deux rencontres permetteldndégrat de préciser le projet éducatif des parents
pour leur enfant et les contraintes de I'accudikectif afin d’élaborer le contrat d’accueil;

- les parents ont adhéré au projet éducatif edlsetaux conditions du reglement de fonctionnemen

- une visite d’admission par le médecin pédiatréadstructure a été faite ;

TARIFICATION

La participation parentale mensuelle est foncties evenus du foyer, du nombre d’enfant a charge et
établi a partir d’'un baréme imposé par la Caisgdlatation Familiale. Le mode de calcul est
préciseé sur le reglement de fonctionnement.

Un contrat d’'accueil est signé entre les parente gestionnaire a I'admission de I'enfant dans la
structure. Il précise le temps et les condition$atzueil ainsi que le montant du forfait mensuel
période d'application de ce contrat va de la dadmtdée de I'enfant au 31 décembre suivant. Les
contrats sont ensuite renouvelés janvier au 31 décembre, sauf pour les enfantsupiaa I'école

a la rentrée de septembre suivante.

La CAF verse a la structure l'aide a la garde deféint. Le montant de I'aide apparait sur le @intr
ainsi que sur les factures.

DEPART

Le départ définitif de I'enfant doit étre signalér @crit a la direction avec un préavis de 3 mois.
Les enfants ne peuvent plus étre accueillis a rpaei la rentrée scolaire suivant leur 3éme
anniversaire, sauf dérogation particuliére.
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DROIT DES ENFANTS ET DES FAMILLES

La priorité est de respecter l'intégrité physigi@sychologigue des enfants.

PLACE DES PARENTS :

Des réunions d’information avec les familles sagiamisées tout au long de I'accueil de I'enfantsdan
la structure.

La directrice et son adjointe sont a la disposities familles pour répondre quotidiennement a leurs
questions.

Un conseil de creche comprenant 4 parents élutu(@ites et 2 suppléants) et les représentanta de
structure se réunit une fois par trimestre. L'ofifede cette instance est de donner son avis sur
I'utilisation des budgets notamment concernantsiagies, animation, intervenants extérieurs...Les
élus du conseil de créche peuvent également tratienties suggestions ou des questions sur le
fonctionnement global de la structure et ainsiipiger a I'amélioration de la qualité de I'accueil.

SECURITE :

L'acces a la structure est sécurisé par un pomtaihi d’'un digicode. Le code est divulgué aux
familles et doit rester confidentiel.

Les parents doivent s’assurer de la fermeture ger d’entrée apres leur passage afin de respecte
la sécurité des enfants.

GESTION DES LITIGES :

En cas de problemes, vous pouvez demander a Grtiecle registre des réclamations sur lequel vous
pourrez noter vos remarques et si vous le souhaiegmander un rendez-vous aupres du Directeur des
Services a la personne de la Mutualité Francaisge-@aronne.

Une médiation peut étre proposée.

INFORMATIQUE ET LIBERTE :

La structure multi-accueil dispose de moyens infdiques destinés a gérer plus facilement les
dossiers administratifs. Les informations enregestrsont réservées a I'usage des services concernés
Conformément a la loi informatique et liberté dejubilet 1978 toute personne peut obtenir
communication et le cas échéant, rectificationdimmées la concernant en s’adressant a la directric
de la structure.

DROIT A L'IMAGE :

Des photos des enfants pendant les différenteetelu des familles lors des réunions, sortie®tasf
sont faites régulierement. Dans le respect du dooiir chacun de protéger son image, des
autorisations d’utilisation de I'image des enfagttgles familles sont demandées a I'entrée de héenfa
dans la structure. Elles ne seront diffusées quoe acadre préalablement déterminé par les fanille

CHARTE DE L’ACCUEIL POUR TOUS :

Nous nous engageons a respecter la charte « agaugiltous » (0-6ans) élaborée par le collectif
régional Midi-Pyrénées « petite enfance et handicdpns le respect de la convention internationale
des droits de I'enfant de 1989 (article 23, alibhgCopie en annexe)

Cette charte élaborée a priori pour favoriser lalitgide I'accueil des enfants handicapés en streict
classique, est applicable a I'accueil de tous tdargs et de leur famille et en plein accord awc |
valeurs mutualistes.
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Annexe 2 : Contrat d’accueil

MULTI-ACCUEIL

MUTUALITE AUX PLAISIRS DES BAMBINS
il

PROJET D'ACCUEIL ET DE COOPERATION

Le projet d’accueil et de coopération a pour but d’organiser le temps et les objectifs
de 'accueil de l'enfant dans le multi-accueil « Aux plaisirs des Bambins », d’articuler
a ce temps d’accueil le temps et les objectifs de la prise en charge de ’enfant par
I'Institut des jeunes aveugles.

Ce document est avant tout une démarche d’accueil résultant d’'une réflexion
commune des parents, de I’équipe du multi-accueil et de I’équipe de IT.J.A. et ce
dans l'intérét d’un accueil cohérent de 'enfant.

IDENTITE DE ENFANT

NOM : PRENOM :

Date et lieu de naissance :

PARENTS :
Mére : Nom : Prénom :
Profession : N° tel prof :
Pére : Nom : prénom :
Profession : N° tel prof :

ADRESSE :

N° de téléphone :
Si parents séparés : organisation du temps de garde de 'enfant et du lieu de
résidence.
FRATRIE : nombre de fréres et soeurs :
Position dans la fratrie :
MEDECIN TRAITANT : Nom et N° de téléphone

STRUCTURES INTERVENANT

MULTI-ACCUEIL : interlocuteur principal

ETABLISSEMENT SPECIALISE :
- Coordonnées : Centre d’Education Spécialisée pour Déficients Visuels-
Institut des Jeunes aveugles : CESDV [JA
37, Rue Monplaisir 31400 TOULOUSE
Tel : 0561 14 82 22 fax: 0561 55 3593
- Coordonnées du service :
- Interlocuteur principal :
PRATICIEN LIBERAL : nom et coordonnées
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LE TEMPS D’ACCUEIL

DATES DU CONTRAT : ce contrat est conclu du au
Il peut étre révisé a la demande d'une des parties dans l'intérét de ’enfant et dans
la limite des capacités d’organisation de chacun.
L’ORGANISATION DE LA PRISE EN CHARGE PAR LT.J.A. :
- Prise en charge basse vision : nom du professionnel ; lieu, périodicité et
horaires de la prise en charge
- Prise en charge éducative : nom du professionnel ; lieu, périodicité et
horaires de la prise en charge
- Prise en charge en psychomotricité : nom du professionnel ; lieu, périodicité
et horaires de la prise en charge
- Autres interventions : nom de la professionnelle ; lieu, périodicité et horaires
de la prise en charge
AUTRE PRISE EN CHARGE (prise en charge par des praticiens libéraux) : lieu,
périodicité et horaires de prise en charge.

LES TRANCHES HORAIRES RESERVEES DANS LE MULTI-ACCUEIL :

Les tranches horaires réservées pour 'enfant (nom, prénom) sont définies ainsi :
Jours de la semaine ou ’enfant est accueilli
Heure d’arrivée et heure de départ de 'enfant

LES OBJECTIFS DE I’ACCUEIL

POUR LES PARENTS :

Mr (nom, prénom) et Mme (nom, prénom) souhaitent que leur enfant (nom,
prénom) soit accueilli dans le but de le socialiser et de pouvoir reprendre leur
activité professionnelle....

Demandes particuliéres de la famille

Organisation de la période d’adaptation

Evolution souhaitée par les parents du temps d’accueil

AU SEIN DU MULTI-ACCUEIL :

Le décret n°® 2000- 762 du ler aotit 2000 énonce dans son article R180-1 :

« Les établissements et services d’accueil de 'enfant de moins de 6 ans veillent a la
santé, a la sécurité et au bien-€tre des enfants qui leur sont confiés ainsi qu’a leur
développement ;

Ils concourent a l'intégration sociale de ceux de ces enfants ayant un handicap ou
atteints de maladie chronique ;

Ils apportent leur aide aux parents afin que ceux-ci puissent concilier leur vie
professionnelle et leur vie familiale. »

Pour cet enfant, I’équipe d’ «aux plaisirs des bambins » s’attachera particuliérement
a l'intégrer dans un groupe d’enfants dont le développement lui correspond. Une
attention particuliére sera donnée au respect de son rythme, notamment a ses
temps de repos. Des temps individuels de massage lui seront proposés quand
I’équipe le jugera nécessaire a son bien-étre.
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Pour les parents, ils pourront trouver aupres de I’équipe un soutien particulier.
L’équipe veillera également a les intégrer dans les différentes animations proposées.
Un Protocole d’Accueil Individualisé médical a été établi (ou n’a pas été établi) par le
meédecin traitant de ’enfant avec le médecin du multi-accueil.

PAR LE CENTRE D’EDUCATION SPECIALISEE POUR DEFICIENTS VISUELS-
INSTITUT DES JEUNES AVEUGLES :

La loi du 11 février 2005 apres avoir défini le handicap précise : « 'enfant est une
personne pour laquelle il faut mettre en place les moyens de développer son
potentiel, ses compétences, ses acquis suivant un triple volet : social, médical et

Qédagogigue. »

Une copie du compte-rendu de la réunion de projet initial est jointe a ce document.
Nous reprenons ici les objectifs retenus lors de cette réunion :

> Basse vision : par exemple

- Stimuler l'orientation du regard et la maitrise des mouvements oculaires sur
une cible lumineuse, sonore et tactile

- Travailler l'identification et la reconnaissance des objets par d’autres canaux
sensoriels que visuels (auditif, tactile, somesthésique) en y associant la vision

- Etablir une cohérence intermodale entre vision et touché, vision et audition,
vision et proprioception.

» Educatif : par exemple
Le projet de travail consiste en un éveil général en tenant compte des évolutions de
sa perception visuelle.
Une priorité sera mise sur :
- La stimulation du langage, de la conscience de soi et de la compréhension
grace aux comptine et jeux d’échange
- Le développement moteur grace aux divers jeux corporels
- Le développement des sens et en particulier du toucher en utilisant des
jouets présentant des textures, des formes et des sons variés
- Les relations avec les enfants qui vont évoluer autour d’elle

» Psychomotricité :( par exemple)

Il est nécessaire de poursuivre 'observation de cet enfant afin de proposer une
stimulation corporelle fonction de ses possibilités.
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L’EVALUATION ET LES MODIFICATIONS DE L’ACCUEIL

L’EVALUATION

Les modalités générales de ’accueil de I'enfant seront évaluées lors d’'un entretien
entre la directrice du multi-accueil et la famille au bout de trois mois.

Des réunions de synthése entre le multi-accueil et le CESDV seront organisées au
moins tous les 6 mois. L’objectif de ces réunions est de permettre une cohérence
dans la prise en charge conjointe de ’enfant, et de réévaluer périodiquement que les
modalités d’accueil et de prise en charge conviennent a ’enfant.

Une réunion regroupant les parents, ’équipe de 1.J.A. ou son représentant et
I’équipe du multi-accueil ou son représentant est programmeée.

LES MODIFICATIONS

Le temps d’accueil ne peut étre modifié a priori au cours de la période pour laquelle
il est signé.

Néanmoins une diminution du temps d’accueil sera envisageable au cours de la
période si la situation professionnelle d’'un des deux parents change pour une durée
indéterminée et supérieure a trois mois. Une augmentation du temps d’accueil en
cours d’année ne sera possible que si des heures sont disponibles.

Dans tous les cas, la situation sera étudiée en respectant avant tout l'intérét de
I’enfant.

LES SIGNATAIRES :
Les parents pour ’équipe du multi-accueil
La directrice

Pour I’équipe du CESDV Institut des Jeunes Aveugles
Le chef de service
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Date d'Inscription:.......... Y Y

MUTUALITE
HAUTE-GARONNE

Cxamisme ol pat i Godn de ko Mutssd

AN To) 1 0 TN {ad =T 010 0 0 TR
e [T ST Y =R
CodePostal: | | | | | | VI 1 ettt ettt e et e e s arae s
Numéro de tél¢phone | | | | | [ ]
Numéro de portable : Lo L] B Sexe: F G
Date de naissance prévue : ....... /....../.......... Date de naissance : ........ Y AT S
Date d’entrée en créche : ....... YT S

Profession : ..ececveeeeeveeee e

Nom et Adresse de 'Employeur: .............

Nom :

Prénom : .ooeeeevieiciiee e

Profession & .eeeeeeeeve e

Nom et Adresse de 'Employeur: .............

Rapport final : Vers un meilleur Accueil de la diversité



- Prise en charge par un établissement spécialisé :

- Organisation de I'accueil dans la structure :

Jours Lundi Mardi Mercredi Jeudi vendredi
Heures
proposées
COMMEBNTAITES eveeieiiceieeieeceiee et cettre e e et be e eeeaeee s cebbee e saebaesesabeaes sesaseses ssbeeses ssaeesesssesaesenssssessnsnsssessnnsnesenssnsnesen
REPONSE HONNEE ittt ettt s s e s s s e e en
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Annexe 3 : Courrier enquéte de Satisfaction

TOULOUSE, le 25 JUIN 2010

MLD333 - MFB

OBJET : Enquéte satisfaction

« Chers parents,

En cette fin d’année scolaire, nous avons souhaité recueillir vos avis sur la créche qui accueille vos
enfants, et mesurer votre degré de satisfaction par rapport au service rendu.

Cette enquéte a été élaborée par I'ensemble des Directrices des Creches de la MUTUALITE
FRANCAISE HAUTE-GARONNE.

Elle est organisée dans chacune des structures et fera I'objet d’une analyse dont nous vous
communiquerons les résultats et les actions prévues.

Elle se veut anonyme pour vous permettre de répondre librement.

Pour les enfants dont les parents sont séparés, chacun des deux parents sera amené a répondre a
I’'enquéte.

Le document vous est remis ce jour, et nous vous demandons de le déposer a la creche, dans I'urne
prévue a cet effet, avant le 15 Juillet 2010.

Vous remerciant par avance de votre participation » ;

Cordialement

La Directrice des Services a la Personne,

Marie-Line DARAM
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Annexe 4 : Plaguette de présentation des ateliersléguette en 3 volets, recto/verso)

« Massage
— bébé »

La creche « Aux plaisirs des

bambins »vous propose un atelier

« massage-bébé ».

Caroline vous guidera dans
I’évolution de vos gestes, comment
les effectuer a la maison, quelles
huiles utiliser et comment continuer
quand votre enfant grandi . C’est
I'occasion de partager avec les autres
parents ce nouveau mode de relation.

ITOT ORO< RONNDS

Bulletin
d’inscription

Animation Massage — BébE]

Animation Eveil Aquatiqued

Rapport final : Vers un meilleur Accueil de la diversité

A partir

d’ octobre
2008

2 nouveaux
ateliers

pour tous les
enfants et leurs
parents inscrits
a la creche

Renseignements et
inscription :

@ 0561532595

Lieu : au sein de linstitut des
jeunes aveugles qui héberge la
créche et qui met a notre
disposition ses espaces et sa
piscine .

Jour : Le mercredi:
16h30 a 18h30 Eveil aquatique
17h a 18h 30« Massage-bébé »
(séances de groupe 3 bébés
maximum)
Un vendredi sur deux:
17h & 18h30 « Massage bébé »
en séances individuelles pour les
enfants plus grands

Une participation d& € vous

sera demandée par séance fde

groupe et d8 € par séance
individuelle.

Les intervenantes :

Pascaline, conseil en activités
physiques de développement et
d’entretien a enseigné plus de 20 ans
des pratiques corporelles douce. Elle
a aussi développé une méthode de
familiarisation au milieu aquatique
pour permettre a tous I'acces au

plaisir d’évoluer dans I'eau
Caroline, éducatrice a la créeche est
formée au « massage-bébé » et
également a la relation d’aide par le
toucher.

Eveil I
v,

aquatique &
la créche « Aux plaisirs des S
bambins »vous propose un
atelier éveil aquatique.
Pascaline vous accompagnera ‘)
dans I’eau pour un moment de
détente et de douceur que vous l
partagerez avec votre enfant. -
L’atelier est une invitation (_1
a vous laisser guider par la -
sensorialité de cet élément,
pour votre bien-étre et celui de,
votre enfant NS

P
@e: -
-

A la rencontre
de Bébé...

L’équipe de la créche
« Aux plaisirs des
bambins» est
heureuse de vous
proposer deux
nouwvelles activités
avec votre enfant



Annexe 5 : Formation massage Bébé

L'ART DE LACCOMPAGHEMENT PAR LE TOUGCHER

" FORMATION
PROGRAMME 2008

YERONIQUE GUERIN
- SDHATCITIJ-EE.&PE‘IJTE -

24 A, chamin de ['Enguille -~ 31180 St-EBeniés Betlovue
Tél : 05 36 27 43 86 - 06 B3 31 82 Tb
E Mail : veroguerinf7@hotmail fr

Bt o] o S AT TUF SO o S el ek i N Fgny r® T B GRS

et T

it

A T
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Cette formation ' adrezse aux prafassionnels de

la petite enfonce et aux personnes

désirant accompagner, par le massage, los enfants.
Le toucher est un des< cing sens utiljsé par les professionnels dans leur pratique

quotidienme.

Ce slage met I'accent sur
aidera 3 développar notre
enfant,

: Engimentpar le toucher peut-on sides P'an-
fant mais aussi ses pprents & créer at garder e
lien affectif, indispensable pour son dpanouis-
serment psycho-affectif 7

¢ Comment paut-on accompegner le eauple
parent-anfant dans le processus d'sttachement
et de détachement et favoriser une relation res-
rectueuss 7

Commant prandra an comple, de facon gle-

Vimportance de notre conscience dans Le toucher, et nous
sensibilitd dans [a retation de soin et d’éveil suprés du jeune

bale, le corps de Uenfant, tout en le respectant
davaniage 7

Carmmeant La relation du teucher ast, oy n'est
pas, aceweillin, séeuriser, favoriser Uautonomie

de Penfant 7

Ques peort apporter {'Ostéopathie périnatale ;
son rile dans les étapes clés da [Evolution du
nourrissen & de Confant, son action préventive

vis-&-vis de 18 marman 7

>

N

I:.‘I]Iﬂ'EHU DE LA FORMATION
Uimperiance du kouehar. los besoing at las campttencon du
e - ol de Uandenl, ’
apprentierags dis techniques du massage strocierant o
apafsard du b,

EEioRE cof panals [marssage),

transmettre los gaples da massago aux parss,
ariTes Lh Atebier pErn - fan.
trovail d sbéanvation s e verbatizatian,

Ehndess: o s < supperis vidda,

#valuptian des pratiques.

ATIONS . :

Virchigus CUNEAN': Hetpaneable do farrms
Sematathérapeute depuis 10 ars Théraple peycho-corporei]
Aumilinire dg prdricullure, cn matarnis,

Uihder NEVENEANS ; Oetdapathe 1.0,

RENSEIGNEMENTS et INSCRIPTION

DATES & HORAIRES
4 jours de formalien & délicer ensambbe
3 jours coresdourtifs puAs 1 jour un mois apnis
FREZRIDSIShEITH
LIEY) DU STAGE

En interne dleblissement au privair une lacatlon de salle
[possinitité de stage svec plusicurs Gtablissements)],

TARIFS

576 wurge TTC par persona,

charge dans b-cadre-de s farmation cantinueg,
Gimsupe limibd & & persannes.

Véronique GUERIN
24 A, chemin de (Erguitis — 31 T4F St-Cenils Bollpns
YL ; 05 34,27 43 84 - 06 6331 82 T4

E Mail ; veroguarind T@ hatrailie
RA3E o H

1]

T —

R

- Mous eon tectar par 18léphone pour ums demardi doprise en
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Annexe 6 : Programmes de formation EECERA et Mutu&té Anjou Mayenne

crest au 1S eme

Congrés annuel EECERA

Falais des Congriés Strasbourg, les 26, 27,

28 el 29 Aot 2008

argamise par European Early Childhood E
ducation Resecarch EECERA
et lAssociation Le Furat Petite Enfance et Diversité,

O MoUS @wons le plaisic oo vous inviler oe jour.

Le théme do Congrds porters sur ; Les diversifés des aducalions das

fewnes snfants

U Iheme aborod ad regand deas droils des joenes anfants &1 de leurs femilles. L'adoestion du Jemure
enfant élant aujourdhui plus que jamais marquee par 18 divensilé, # commencer par la divarets ces
miligux g averse chaque enfant entre famile {garfais farmmitas) el sarvices @acoued ou " aducation
; divarsies lides aux migrations, aux langues, cultures. religions, croyances, & L siualion sociale, au

bandicap, & la maladia, au genre.. En sgeoic [ T

: la parbcpation exceptioneelle de Dr. Michal Vandenbroeck, Dr. Macira
i hal. Dr. Beata Laciak, Prof. Martin Woodhead =t da
- oS impliqgues dans las

EECERA 2009 «"est

Guénif-Soui Prof. ™ R
nombreax profassiennels wenus des guatre coins du meonde,
problématigues actuelles [Mes & Faccueil de jounes enfants. En

EECERA 2000 <'ast ;: en France, powr la seconde fois... gn wimgt ans |
Strasbourg, offre aux professionnels g s Petile Erdfance, Foccasion unique de rencontrer desa

cherchewrs du monde entier pour dch surilasq ion de la diversité par le monde.

EECERA 20409 cleat : plus do SO0 participants |
Un forum academigua, rigouraus pour bz promotion, e développemeant &1 la diffusien @ recherches

da haute qualid en dducation de s patite enfance of destng & faciliter ka collaboraticn et la
Cooparation antre les chercheurs européens dans ce domaine,

bt et o i fon

Participer &8 EECERA 309 c'est : encouragar une plus grands arti
antra resherche, pratigue of politiques ; c'esl encourager Mntaraction, le développermend, b= soutien

A pErsSonnes Ftdressdas par Déducstion de la petile enfanca.
Participar & EECERA 204023 c’est : banéficear d'une sudienca Intermationale pour fare connaitre las
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praticees Pelile Enfance en France, desl encourager [a représentativits, visibilita de la
Franca dans les Réseaus internationaux, .,

EECERA 20M9 ¢'ast : des Conférances nagistrales mais sussi at surtoul pus de 120 symposia,

Iors descumls ks mtervenants charcheurs présantant keurs suats suivis de débess en pelils comilés
o 15020 persannes, dans un bl d'échange, dinteractivité et de construction sur des questions

de fond. En savol plus.

EECERA 2009 4 Strasbourg, c'est aussi - Une Journée d'Etude
précongrés EECERA

Strashourg le 25 Aoot 2009

Conseil Ganédral (Place Quarier Blana) a

argamsde par Pdssociation Le Furaet Petite Enfance ot

Criversite,
el e Résesu Nouveaux Parsdiomaes pour repenser

l'aducation des
Jeunes enfants A faquete vous dles dgalemonl cormics

La thoeme de laJeurnés d'Etude perterz sur . L& codducalion en Qusastion
aroidar FAMm

Liens html Importants ;

cLes journdes "Congrits” of "Flude” EECERA 2005 peuvent & prises en chargs dans e caghe g2 la
formation continga, -
- Les inscriptions el paiemants se font EN LIGNE

- Ne manguaz pas cet svénenent exceptionna| e Fance |

Mns Complons SUr vaus powr olffussy Mafermmation & fowks DeEvsoneie spscaptitle adtes intéresade par
Iz cwrlerrer @s cE docwnpnt,

B
f & etile enfarse g e
e e

Crrayaar T de formation enregistré sous e 742 67 027ET 67
Auprés de la Préfecture de la Région Alsace
Mumeérs Sirel - 418 124 433 000 29

i dizs *oler 26 G 28 aode 2009

Tira - EECERA ~O§ oas

Un théemes abordé au regard des droits des j@unes enfants et de laurs
familas. L'édusation du jsune entsnt 2lanl aujeurd'hai glus que
|amais marqués par la diversité, a :umnf;ml-oaf par la diversite des
apEde Y P miliews qua reverse chague anfant enire familie (parfois Tamilles) o
Dljertis pedagogipues services draccusl cu didducation ; diversilés Bles aux migrations, sux
dangues, cullures, refigions. crayances, & la situstion soclaie. au
handicap. 4 A matadie, au genre.

S eavwair lus.,
Fra-requis Frofessonness de la patise anfance e l'actian sociale at de l'adscatian.
ot paabdic copcar Formastaurs, chercheurs,

26 Aot 200D
Enregistremant des parliciparnds s Palais des COMNGRES [(9h & 17h)

Céramcnie d'Ouverturs 4 17h au Palais de L'EUROPE

27 Aol 20008

Mol d'accweil o le Prasidents du Conoeiés Marie Micole Rubio
et de la Présidente EECERA Chis Pasesd

Alain Houchat, IGER

Erahim Moussouni. Ministére des Sffaires Sociales
fichal Wandenbrsack présars par Chris Pescal
Paves cals

Sympasium Sdarea |

Rapms

Symposivrm Série 11

Earze ool

Spmposum Serie 111

Fin de joumés

2& Aot DO0D
Inroduction de 18 jourmes

Macira Guénil poésentée par Giles Brougéne
fiiam Roesamtbal, présantes gar Sylvie Rayma
P cafd

Symposiung Sdree W

= .

ElaE
Beals Laciak prégentte pac Micaletia Diasio
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Payss cald
Sympasiom Sevie W
Poslers

28 Acdt 2003
> aui it Seree W
Panss cafi
Madin Weoeodhaad présems par Tony Berram
Les mcment loets du cangrés et b pessage de relaia
FPrazentation du programense EECERA 2010
Fih

Mioyens pédegoggues ot
FEChnLes 0 DS ETE

Presarietion des recharchas ot ounds, via 120 eymposia et débats en pelils
ocomilés ce 15/20 personnes.

oy ens d evaluation
TS 2 oene 2l Suivi

&

Lzt g2 el i de @

Dir. Michel Vandenbraeck, Or. Macirs Guénil-Soulamas, Praf Miiam
Foserdal, Dr, Bsata Laciak, Pral. Martin Woodhead el de nombreuos
prodessionnels venes des quatre soins du mondes, tous impliguds dans les
probEmatiques actuefes hbas & Maccueil de jeures enfants,

En savoirplug,,

Durée tolele de Macion en
haunas

Feriocke au dates
fpracizar 2 plusieurs
mModules)

Longras EECERA Dirensivis aes Sucafins oes feunss anfanis”
3 Foutides sovnpdites fofal de 24 ewres) du 27 ar 29 Al

(

FICHE PEDAGOGIQUE J

Teten © Jowmge S Elede - "LE codducalion en guestion™ - 25 scot 2009

—

Objectile pédagogiquas

Maus Rous prapssons peodant cotle joumes d'inkarregar 1a notion de
oo-education ef celes atanantes oa “souten” oo daccompagrement™
de la parentalild ef leurs enjeus dans los sociéles cantemporaines, &
partir des différentes institutions de 13 petie enfancs concemneas at
ges woik des givers prHanonistes |

= enapporiant un éslrirage surcpéan

= En craisant bas aporochos darigues
+ 671 Mobilisant de nouveaus saecirs

+ &N langant de nouvesux dédis

Pré-requis ou pobilic concemi®

Professicninels de la pelile enfanca de Feclion sociale 2L de
Fesducation,

Progremnse
[

Animatkan Hesriedle SOHEL (Le Funat)
Sh0d - Cuverture de la journee, Marie Nicole RUBIC
Shi1s & : I LIPL=T :

wvers de nouvears paradigrises ?
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i |ig e rdsume
Ah30 : Tahla ronde - La co-éducation ; des interrcgaticns

Accueil de la petde enfance, co-education ef instances de
démacratke participative ou consultative

= Jire | résumds

Co-gduquer a Pécole maternelie ; une pluralite de signilications
e fing bie rds g

Dr la difficulté d'&tre parent aujourd'hui ef de la nécessité d'une
wo-ddiscation

L) FAGLINE

La go-tducation sous surveillance

== ire le rdgume

11000 : Pause

11h15 | Discussion - intervenants & participanis

14hd : Table ronde - Co-gducation et dvolutions sociales
Lisax dacoueil, savoirs at gestion poliligee @ un espace en
lension

== lire le résume

Co-fducation : responsabilités divisées ou partagéas 7

= ljre |2 plsurnd

Partager 'ducation de son enfant : aves qui of pourgual 7 La
wi des parenis

> live be résumé

Traditions et nouveaux regards sur 13 co-dducation au Japon
=n lire le résumid

15h30 : Pause

15045 : Discussion - infervenants & participants

17hal - Peut-on parker do co-dducatian ¥ Conclusions de la
jourmie ot perspectives

Lz aifdrenios conunamisations feront Molied dune puhibastion.
VYoue edl sarkr ifonnds ger g afiveram

Meyens pédanogigues et
LECEINEHIRS Mi2 2n oaese

Cammunications das inlervanants, tahles rondes g1 decrssions.

Moypens d Gvriuation
mis &0 gEie el suiv

Ligte d'émargesmant, albestalion de présence et fevilk: dévaluation de
la journgs déhude,

Mom at qualie
de= animataurs

Sylvie RAYNA, Linivarsité Pariz 13, Instital Matiaral de Recherche
Padegegigue | Nathalie FRAIOLL, Gentre Interdisciglinaire
Medilérangen, ¢'Etudes 2t da Recherchas en Sciences Spoiales ;
Bernard EME, USTL Libe 1 ; Gérard NEYRAND, Univarsite Towouss
3, Cenlre Interdisciplingine Maditerantan $'Eludes of da Rachesshes
an Sownces Bociales ; Miche| VANDENBROEK, Universitd de Gand
Tullia MUSATTI, Susanna MAYER, Marincristing PICCHIC, Insiut
de Sciencas el Techralogles Cognitives, Conseil Malional de
Recharchas, ltabe | Miwako HOSHI-WATANABE, Universitg da
dumeng | Gilles BROUGERE, Uinivarsne Pariz 13 ; Fridésic JESU,
Wice-présdent o la seclion frangaise de Défenss des Enfards
Ingenaterale | Pascale GARMNIER, MOF IUFM Crétell Pers 12,

Dwirde totale de Faclion

Joumés dEude Le soddincalio en goeslipn”
L 25 Al 2009 - Jawrmde e § hsurss
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Formation Chorum/MF/UNA

. E ;Mm.un'ﬁ
MUTUALITE FRANGALE
FRANGARE Programme de formation Dyt

L'accueil des enfants porteurs de handicap dans les structures d'accueil petite
enfance

Pahlic* responzables de structuees petite enfance, pudricultrices, éducatcurs de jounes enfants, swxiliaires de
pudriculture, sides petite enfance.

Drates T 25-26 septembre 2008 ot 21-22 octobre 2008
Lien : Centre Charlotte Blouin - 4 rug de 1'Abbé Frémand — 49000 Angors
Horaires @ 91+ 17130

OBJECTIF : Valider dee compdtences en vae de favoriser ef améliover 'acoweil des enfants porteurs de handicap
dans les structures pelite enfance,

SOURNEE | : LA NOTION DE HANDICAP

(Bt -
Explover les représentations qui sont 4 lorigine des peurs pour avoir une spproche du handieap plus
abjective ot dégapie de Nimpact dmetionnel
- Recomnaitee lenfact partewr de handicap dans sa singularité ot dens son potenticl $velutif
Clwizls pangogiques “1e phote langaps st pppores théorgues

Totervenants Sune peychologue, un pédiatee, une éducatrices de jeunes enfants

JOURNEE 2 : LENFANT, 84 FAMILLE EF LENVIRONNEMENT

Cifentif * comprandre oo que vivent les parents ot identifier s2s propres peurs prur micux mesurer le réle de
Tenvironme ment

Opils pidagogiguas Jtémeignrge, brainstorming, teavaux en groupes ot apports théorigues

dntervenamis “un parent, deux psyehologuss, une Gducalrice de jewnes enfants

SOURNEE 37 LE CADRE LEGISLATIF

Dhgpatif - cotiprendre l'environnement institutionsel antour de Penfant et an famille afin de e situer en tant que
pmfusgi.ﬂ:m-e! petite cnfance

Ontila pédagopfigees S npparts thinriques, delanpes entre professionnels

Iotarvengnts 72 dducatrices spécialisdes, wn directeur CAMSP, une éducstyics de jeunes enfants

SOURNER & " ACCUBILLIR [N ENFANT PORTEUR I HANDICAP
Odgaetif - zituer Fenfant porteur de handicap dans le prajet d'aceucil dune structure petite enfance
Chutils pédagagigues Tappurts théorigues, travaus on groupes

Iptervemarts <2 responsables de structures petite enfance
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Annexe 7 : Document enquéte

Vers un meilleur accueil de la diversité

EVALUATION DES ATTENTES

FORMATION /L’acCueIL pes enranvs PORVEURS De XanbICaP Dans Les SLRUCIURES D'acCuelL
Petne enrance

Cette enquéte a pour but d’appréhender vos attentes et de mesurer les apports de la formation

(théorique et sur le terrain)

Fonction (poste occupé) :

Nom - prénom :

Créche :

Quelles sont les difficultés que vous rencontrez :

Avec les enfants :

Avec les parents :

Au sein de la structure (aménagement des espaces, aides techniques, dans le travail d’équipe, ...)

Quelles sont vos attentes par rapport a la formation ?

Souhaitez-vous suivre cette formation ?
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Annexe 8 : Articles de presse (VIVA et MHG Info /209)

TS AUX PLAESIRS DES BAMBINS

LE PARI DE LA 07VE

F n apparence, Aux plaisirs
~ des bambins est une cre-
H‘*'“' che ordinaire. Implantée
dans un quartier résidentiel,
non loin du centre de Toulouse,
elle recoit des enfants du quar-
tier. Et pourtant, son projet péda-
£Ogique est unique en son genre
dans la ville.
Créée fin 2007 a l'initiative de fa
Mutualité francaise de Haute-Ca-
ronne et de |'Institut des jeunes
aveugles, cette créche accueille
des enfants non et malvoyants.
« Notre projet est basé sur la di-
versite. Nous accueillons, dans
des locaux rénoveés appartenant
a I'Institut, des enfants du quar-
Lier et trois autres souffrant d'un
handicap visuel » explique Béa-
trice Lafont, la directrice.
Elle regrette que la plupart des
jeunes enfanis handicapés soient
gardés  la maison alors que
beaucoup auraient besoin d'un
liew de socialisation. Cest imp-:m
tant pour les préparer a la scolart
sation, mais également pour les

parents ewx-meémes, Des ateliers
d'éveil aquatique et de massage
auxquels ces derniers peuvent
participer sont d'ailleurs pro-
posés, y compris pour favoriser
'échange avec dautres parents.

Le personnel de la créche gé-
rée par la Mutuelle Petite en-
fance 31, ni différent, ni plus
nombreux qu'ailleurs, a une
approche globale de I'enfant.

L'accent est mis - bien entendu -
sur |'éveil sensoriel, dont tous les
enfants bénéficient. Les sorties
et les activités sont les mémes

RSITE

qu'ailleurs, y compris celles qui
ont lieu & la bibliothéque. « 1|
faut juste étre trés a I'écoute des
enfants et faire preuve d'imagi- |
nation et d'adaptabilité pour
pallier les difficultés », precise
Béatrice Lafont, Et pour décloi-
sonner encore le monde ordi-
naire de celui du handicap, des
enfants un peu plus dgés suivis
par ' Institut des jeunes aveugles
voisin sont accueillis une fois
par semaine  la créche, pour |
de I'éveil musical ou tout sim- |
plement pour jouer,

Rapport final : Vers un meilleur Accueil de la diversité



enfance

Quverture d’une
nouvelle créche mutualiste

LI créche “pas towd & il comme jas
autres™. Ainsi peut-on guakfier lo multi
accueil “Aux plkirs des bambins™ &

ML Dischoresil Sirecir DDA ; Mme de Abweide Leukbine, présidn:
Hinaid fangbe Hute-Garens ;M. Carenco, préfet ; M. Mosdane, coaio

die Toudeme © M4, Guehle présidunt LMPEST,

Toulouse inaugerd le 9 fvrier en midme
temps e Finstitet dos Jeunes Avdughes
(1|4} qui Fhéberpe M plaisirs des blambing”
a5t ot dipuis octobre 2007 a0 sein de
Minstivse qul cewera pour intégration des
parsonies handicipees. |l eso 1 fruit dun
partenarizt cnora FI8, La Mutuels Parice
Enfance 31, spécialisée dans fa gestion des
cniches, e bes collectivites locales animibas
par B vidonté de dévelapper Noffre Pedee
cnfance sur Toulowse, Alain Cabanis, prési-
dent de T4, déorit come inftfative comme
une saroe “diapipretion & lenvers™ dans |3
irsiinare o ce sont les enfanes des milioux
ordiraires qui s'aduptent aw millcy progdss.
i bt accweil esc inscallé ay sein méme
e [Tnseinie &1 partaes une cour exiériaire
e be cendre petice enfance die om derniern,
Dispazsng 4'ne entrée skparée, || proposs
35 phces et acouellle anviran 38 enfancs,
Is50s pour fa irdjoribd du quartder, de Tha5
& 18845, du Jundl aa vonsdreci,

Un et po i
projet pédagogique
La dircctricg & sem dquipe - deux Sducarri-
ces de jeunes enfans, quatre audlisires de
pubriculours, o sgerds techniques Pacite

enfance et cing aide-auxliseas - $"stachent
A moTre en ccuvre un projet pédagngique

particulitroraen innovant, |l repase sur le
devclappernon e Nestime e de l confiange
e g, Los professionnels traillent sur e

SENCMERD S S8CUFIS et
* de confiance, i coninais-
e de sal, leosent-
ment elappartenance et
le serdment da compé-
¢ orencs, Les mopers uck-
s sont ecsentiellament
I"évepd serooriel eo culou-
rel avec du o retériel
wlepte =t un fucur aceller
de massage. Une pre-
e cxpiriencs
daccusil €5t menée
autour de laccuell da
deux andarls porteurs
T handicap visuel qis
sanc pris &0 chargs par
les dguipes spéoialisdas
de FjA et qui, e reste
du cemps. sang el
aal sein de fa creche, Los &quipes des dows
SEMUCOL RS A concertent eC cravaillert
engenble pour apporter & ¢ex enfanes et
aux autres  les meillcures  conditions
daccues] er de deviloppement,

e dedice 4 |2 gestiod e s
Enfance, phre 3 O] clrsent

i ekl o wis s

w T alevision
Objectif santé
met toujours le cap

sur la prévention

La Mucuabiod frargise Haute-Garan e,
le Caisse primaire dhssurance makdic
de la Haure-Gargrne & TLT, I chaine
dir téldvision taularmine, vWienaeivt,
piar k57 année conshoutive, de
signegr la recanchiction die partenarisg
periar B rEalisation de '@mibssicon
Obyjectil Sondt. Eas douk premiers orpa-
nismag produisent et signent 'dmissicn
e conseil saneé, TLT L diffuse d=puis
b miods e fivrior 2008 3 la suice de
2o Mog Santd, 3 raisan de 48 diffu-
sians par mals,

Haraires de diffusion d'Ogiscif songé
teutes les semaines, apris Le Moy Soreé
Lundi : 7h3% ¢ 14145/ 21R40

Mardi : 13025 Meroredi ;) 1h40 7
14h30 Jeudi : 16hS5 Samvedi : THES |
1 4h2% ! 30h Dirvanche - [ Ih25 [ 234
Informations 05 &2 15 07 54,

v Correction auditive
L'équipe d'audio-
prothésistes renforcée

Marie-Meslls Dicenard e Didier
Sabbag ont rejoint en oo dibur dames
les audioprothésistes da la Mutualics
francalse Haume-CGarsane. Ainsi
ranforcde, ["dquipe permer d'ssurer e
farctionnement de sept centras de
corraceian sudithve en Haute-Garonine
Ramomelle Saint-Agna, Todeuseiree de
Mz, Toulouse!Basso Cambo, Ulnian,
Lairt-Crens de Gameville, Seinr-
Gaudens, Tournefuullo, D plus, e
cenorg di Liknion a déménagé de
tpuilques métres le 3 mars deenier
pour micwe accueliv les patienns. &
quekuet pas du magasin daprigue, il
dispose désormals d'un logal spédale-
mant dédid & 'sctivied pour ke plus
grand confort de tous. Sous endeigne
Avdition Muraaline, chacur das cenores
Propose un rerder-vous granuit pour
egter son audickon,

Informatlons 0% &2 15 02 70,
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Annexe 9 : Témoignage de la directrice de la créche aux plaisirs des bambins

; jMUTUALITE 3 1400 Tou‘—v 1 1TDCT AN

FRANCAISE

PRESENTATION STRUCTURE

1. PRINCIPE DE DEPART : INTEGRATION INVERSEE

Le multi accueil « Aux plaisirs des bambins » weart le 29 octobre 2007. Les locaux du
multi accueil sont intégrés dans les locaux destitut des jeunes aveugles. L'idée de départ
était de faire entrer des enfants du quartier dansstitut spécialisé. La politique des I'l.J.A.
est de privilégier I'accueil des enfants non-vogami malvoyants dans les structures (écoles,
creches...) proches de leur domicile afin qu’ils sbsocialement intégrés dans leur quartier
ou leur village. Il n’était donc pas prévu au dépm accueil spécifigue pour des enfants
malvoyants a « aux plaisirs des bambins ».

2. ACCUEIL DES ENFANTS NON OU MAL VOYANTS : PARTENARIA T

Rapidement apres I'ouverture, deux enfants malusyant été accueillis dans la créche. Un
des ces enfants était accueilli autour des prisesharge de I'équipe de I'l.J.A., l'autre était
accueilli a la creche a temps plein.

Les personnels des deux structures ont eu des gahadguliers autour de ces deux enfants.
Grace a ces échanges, un partenariat entre lessttegiures s’est construit progressivement.
Depuis I'ouverture, nous avons toujours eu au maimgnfant pris en charge dans les deux
établissements : I'l.J.A. et le multi accueil « Apbaisirs des bambins ». La facilité de passage
d’une structure a l'autre (il 'y a qu’'une portetthate qui sépare la creche de I'l.J.A.) et les
relations qui existent entre les professionnelsddes structures rendent les inscriptions plus
faciles pour les familles. Les familles d’enfantsspen charge par I'équipe de I'l.J.A. sont
naturellement orientées vers « aux plaisirs desbb@m lorsqu’elles ont besoin d’'un mode
de garde pour leur enfant. La question du refusadeueil de I'enfant handicapé dans le
multi accueil, question qui se pose souvent awlii@snde ces enfants, dans ce contexte, ne
se pose plus du tout.

3. AVANTAGES DU PARTENARIAT

AU QUOTIDIEN :

La proximité géographique des deux structures dug@ossible un partenariat indispensable a
'accueil des enfants handicapés en général et aon malvoyants en particulier.
L’accompagnement des familles se fait égalemepiagtenariat et en est facilité.

Au quotidien, I'éducatrice spécialisée vient chagamaine pour prendre en charge les deux
enfants suivis par I'équipe du CESDV-IJA dans ldtiraccueil au milieu des autres enfants.
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Une fois par mois, la prise en charge a lieu a dibeiL’orthoptiste vient également chaque
semaine chercher les deux enfants pour leur sédaceééducation. C’est souvent la
psychomotricienne qui raméne l'enfant apres sa cefai la créche. Ces rencontres
hebdomadaires des professionnelles sont I'occaseorparler des progres ou des difficultés
de I'enfant. Ces échanges permettent a chaque eegligfiner ses observations et donc
d’avoir une vision plus globale de I'enfant. Poerpersonnel de la créche, cela nous permet
d’adapter nos actions éducatives au plus présetsis de I'enfant.

Ce partenariat est également intéressant pour defpes dans I'accompagnement des
familles. Elles peuvent plus facilement trouver d&sonses a leurs questions, du fait de la
pluridisciplinarité des personnes rencontrées.

FORMALISATION :

Des réunions de synthése semestrielles ont ét@ieégs afin d’améliorer le suivi des enfants

et 'accompagnement des familles. Ces réunionsemrbupé I'équipe de I'lJA et la directrice

du multi-accueil ainsi que I'éducatrice de jeunefasts, adjointe a la directrice. Nous allons
intensifier le rythme de ces réunions en 2010/281 portant leur nombre a une par trimestre.

Ce partenariat est en cours de formalisation :

- une fiche dinscription spécifique, tenant comptes demps de soins a I'l.J.A. et
éventuellement a I'extérieur (kinésithérapie enimetblibéral) est établie lors de la
demande de temps d’accueil au multi accueil. Clattee permet d’optimiser le temps
d’accueil de I'enfant en évitant aux familles dedéplacer pour amener I'enfant plusieurs
fois dans la méme journée. Il permet égalementallgtdes temps de repos pour les
enfants en évitant de trop les solliciter les joursls ont déja des séances de rééducation.

- Un document de coopération est en cours de fitigisall va permettre de fixer les
objectifs de chaque structure lors de I'accueihdamfant en partenariat et sera soumis a la
famille.

Cette formalisation permet de reproduire un systdeneoopération entre d’autres structures,

multi accueil et/ou structure spécialisées.

4. OBJECTIFS DE L’ACCUEIL DE L’ENFANT PORTEUR DE
HANDICAP EN STRUCTURE ORDINAIRE DE MANIERE
GENERALE

Pour les enfants:

Le « bénéfice » que peut tirer un enfant porteundiandicap ou d’'une maladie chronique de
son intégration en creche collective est fondanhemt@nt celui de la socialisation, alors qu'il
est menaceé d'exclusion du fait de sa différence.

Pour un enfant « différent », la socialisation paoffre un espace de découverte qui va lui
permettre de progresser a son rythme et de fagacguisitions différentes de celles qu'il fait
a la maison.

Chez les jeunes enfants, il n'y a pas d'exclusipnoprement parler, ni de forme délibérée
d'intégration. Mais le groupe dans sa diversitéreofa possibilité d'échapper a un statut
incertain et de se construire une véritable idérdittravers les échanges avec les autres,
semblables et différents. Le jeune enfant est ¢ensdes différences qui marquent certains
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de ses camarades, mais celles-ci ne représentefdneément un manque, comme ce sera le
cas chez I'enfant plus grand. Il s'agirait plutéhdcart qu'ils constatent sereinement.

La présence d'enfants divers favorise donc l'etgilon des potentialités psychiques et
sociales de chaque enfant.

Le fait que les enfants handicapés fassent desslinattendues des modéles et des régles
communes, montre aux autres (enfants et adultssindmieres différentes d'étre au monde,
de se comporter. Les difféerences d'étre au mongeneent une incroyable diversité des
sensations, de comportements, de représentatiessexpériences multiples peuvent réveéler
des capacités enfouies chez les enfants dits natrnae nouvelle créativité, des potentialités
inexploitées, d'autres modes d'expression.

Pour les parents :

Un accueil sans condition est quelque chose qualsendent pas et c'est ce qui va le mieux
les rassurer. Quel que soit I'enfant et son hapdimaus allons le recevoir.

La vie de groupe va permettre a I'enfant différéatmontrer ses traits de caractére, ses
attirances, ses gouts, toutes les facettes dersanpalité. L'observation de leur enfant dans

ces situations va permettre aux parents de lesais un jour nouveau, inconnu d'eux dans
I'environnement familial ou institutionnel spécéali

La peur qui revient le plus pour les parents déeawenfants est la peur que leur enfant imite
I'enfant différent. L'imitation de I'enfant différe par I'enfant « sain » est une facon de se
mettre a sa place, de le comprendre et donc, etleficompte, d'accepter la différence. Une

fois cette différence explorée, les enfants « saimgtournent a leurs comportements

habituels, la différence étant alors intégree.

Les échanges entre les parents modifient les repaEsons, et, en méme temps, les relations.
Si le handicap devient familier, c'est qu'il peah saractere d'inquiétante étrangeté, sans
perdre pour autant sa gravité.

Pour I'équipe :

L’important est que soit posé d’emblée que l'ingdigm d’'un enfant porteur de handicap ne
repose pas sur des évidences, mais sur un efiosedtion et d’adaptation d’'une structure
aux difficultés particuliéres d’'un enfant.

Mais comme pour I'accueil de tous les autres esfdimiventivité nécessaire au quotidien se
nourrit d'un travail d'équipe, ou tout le mondetpgnner son avis et laisser libre cours a ses
intuitions. Tout le monde doit aussi pouvoir dies simites et ses doutes, et passer le relais a
certains moments.

Il est aussi absolument nécessaire de précisgedtiftde I'accueil d'un enfant handicapé. Ce
qui est demandé, ce n'est pas de soigner, nidedagresser I'enfant, mais d'étre convaincus
des bénéfices que I'enfant trouve auprés d'euaret ld vie en collectivité.

La collaboration entre I'équipe de la créche etecde I'établissement spécialisé permet a
chacune d’avoir une vision globale de I'enfant ettebuver des solutions adaptées a chaque
étape de son évolution.
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